INTEGRITETSPOLICY

F&r Synsam &r din personliga integritet och skyddet fér dina personuppgifter viktig. Vilbehandlar
dina personuppgifter alltid enligt gdllande dataskyddslagstiftning.

Denna integritetspolicy riktar sig framst fill dig som kund och syftar till att informera dig om vilken
slags information om dig som Synsams samlar in och hur informationen anvdnds.
Integritetspolicyn beskriver ocksd dina rattigheter och hur du kan gbéra dem gdllande.

Det &r viktigt att du tar del av och forstér hur vi behandlar dina personuppgifter samt k&nner
dig trygg i vér personuppgiftsoehandling.

Du &r alltid vélkommen att kontakta oss vid eventuella frégor.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Synsam Group Sweden AB (org.nr. 556768-7248), Box 30153, 104 25 Stockholm, &r
personuppgiftsansvarig fér den behandling av dina personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy.

Varifrdn kommer personuppgifterna om dig?

Personuppgifter som Synsam behandlar om dig kommer frén tre olika kdllor:

> Personuppgifter som du tillhandahdller (eller tidigare har tilhandahdllit) fill Synsam:

i) Namn

ii) Adressuppgifter

iii) Kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)
iv) Personnummer

v) Hdalsoinformation

>  Personuppgifter som uppstér till fljd av din kundrelation med oss:
i) Halsoinformation inkl. information om inbokade synundersékningstider

ii) Recept pd glasdgon/linser

iii) K&p-, betalnings- och servicehistorik av Synsams tjénster och produkter
iv) Kundnummer

v) Fakturauppgifter

vi) Kommunikation mellan dig och Synsam

Vii) Bankkonto (om abonnemangskund)

vi) Viss information i samband med besdk pd vér webbplats (se Cookiepolicy)
>  Personuppgifter som samlas in frén tredje part:

i) Adressuppgifter och telefonnummer frdn offentliga register for att sdkerstdlla att vi
har ratt adressuppgifter fill dig.


https://www.synsam.se/cookies

Varfér behoéver vi dina personuppgifter och med stod av vilken réttslig grund?

Vi behandlar dina personuppgifter for de dndamadl och med stdéd av de rattsliga grunder som
anges nedan. Sammanstaliningen nedan kan komma att uppdateras. Vid vasentliga eller
betydande férandringar kommer vi pd& ldmpligt satt att meddela dig.

| samband med att Synsam tilhandahdller sina tjdnster och produkter (s&som
synundersdkningar och fillhandahdllande av glasdégon) kommer Synsam i férekommande fall
aft behandla hdlsouppgifter om dig. Hdalsouppgifter éar s.k. kdnsliga personuppgifter. Vi
behandlar dina hdlsouppgifter med stéd av att behandlingen &r nédvandig enligt
patientdatalagen. Om vi dérutéver behandlar dina hdlsouppgifter kommer vi alltid attinhédmta
ditt samtycke.

For att kunna tillhandahdlla véra tjianster till dig och fullfdlja vart avtal med dig eller din
arbetsgivare behdver vi dina uppgifter. Annars kan vi i vissa fall inte erbjuda dig vara tjianster
eller i dvrigt fullgdra vart kundavtal.

Andamal Rattslig grund

For att erbjuda kunden synundersdkningar inkl. | Intresseavvagning:

bokning, nédvandig kommunikation sé&som | Behandlingen &r nédvéndig for andamal som ror
kallelser m.m. Synsams berdattigade infressen av att kunna
erbjuda kunder synundersdkning av 6gonhdlsa,
dar vi beddomt att vara berdttigade intressen
vager tyngre an den registrerades intressen samt
grundldggande rattigheter och friheter.

Rattslig forpliktelse:

insamling av dina personuppgifter som krdvs enligt
patientdatalagen (journaluppgifter). Om
uppgifterna inte l&dmnas kan var rattsliga
skyldighet inte fullgdras och vi tvingas neka dig
synundersdkning.

For att tilhandahdlla kunden vara tjanster och
varor, inkl. i férekommande fall
avbetalning/fakturering.

Fullgérande av avtal:

Dennainsamling av dina personuppgifter krévs fér
att vi ska kunna fullgéra véra &taganden enligt
avtal.

For att tilhandahdlla véra tjanster och produkter
fill abonnemangskunder

Fullgérande av avtal:

Dennainsamling av dina personuppgifter krévs fér
att vi ska kunna fullgéra
véra  A&taganden
abonnemangskunder.

enligt avtalet med

Bokforing av och andra
fransaktioner:
>  F&r aft kunna bokféra inbetalningar
> For att kunna pdminna om férfallen faktura
> Fo&r att skicka underlag ftill inkasso vid
aterkommande forfallen faktura

> For atft uppfylla bokféringslagens krav.

in/utbetalningar

Fullgérande av avtal:

Dennainsamling av dina personuppgifter kravs fér
att vi ska kunna fullgéra

véra &taganden enligt avtal.

Rattslig forpliktelse:

Behandling &r ndédvandig for att vi ska kunna
fullgbra  véra rattsiga  forpliktelser  enligt
bokféringslagen.

Kommunikation for att:
>  Administrera kundrelationen
> Forbdttira och utveckla Synsams tjé@nster
och produkter
> Framstdalla statistik
>  Eller liknande dndamal.

Infresseavvagning:

Behandlingen ér nédvandig for andamal som ror
Synsams berattigade infressen av att kunna
erbjuda kunder s& bra vardgivning, tjdnster och
produkter som mojligt, dér vi bedémt att véra
berattigade intressen véager tyngre an den
registrerades infressen samt grundlggande
rattigheter och friheter.

Marknadskommunikation  sésom
erbjudanden, evenfinbjudan
marknadsforingsinsatser.

nyhetsbrev,
och riktade

Av dig sarskilt ldmnat samtycke.




Andamal Rattslig grund

Journalféring  for  aft kraven i

Patientdatalagen.

uppfylla

Rattslig forpliktelse:
Behandling dr nddvandig for att vi ska kunna
fullgéra vara rattsliga  forpliktelser  enligt
patientdatalagen.

For att, p& kundens begdran, skicka remisser fill
hdlsoinstitutioner  fér  ytterligare  medicinsk
undersdkning.

Rattslig forpliktelse:

Behandling &r nddvandig for att vi ska kunna
fullgéra vara rattsliga  forpliktelser  enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rédd om
legitimerade optiker, SOSFS 1995:4.

For att bevaka Synsams rattsliga ansprdk och/eller
brott.

Infresseavvagning:

Behandlingen &r nédvéndig for andamal som ror
Synsams berdttigade intressen av att bevaka,
faststalla, utéva eller férsvara eventuella rattsliga
ansprdk.

For att uppfylla vara andra rattsliga forpliktelser
enligt lag som vi omfattas av, sdsom men inte
begrénsat till rapportering fill Skatteverket.

Rattslig forpliktelse:
Behandling som &r ndédvéndig fér att vi ska kunna
fullgdra vara rattsliga forpliktelser.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar endast personuppgifterna sé& ldnge som vi behdver dem for att uppfylla vara
ovanstdende dndamdl med behandlingen alternativt dr skyldiga enligt lag att spara dem.

De uppgifter som ar nddvandiga fér att uppfylla krav avseende journalhantering lagras som
minst i tio (10) &r efter den sista registreringen i journalen. Uppgifter som ér nédvandiga for att
uppfylla bokféringsdndamdal sparas i minst sju (7) &r och for att félja féormdgenhetsréttsliga
ansprdk innan den lagstadgade preskriptionstiden 16pt ut.

Vilka rattigheter har du?

Du har féljande rattigheter:

i) Du har ratt att f& information om dina personuppgifter behandlas och, om s& ar
fallet, f& tilgdng ftill personuppgifterna (s.k. registerutdrag), med vytterligare
information om behandlingen.

ii) Om du anser att dina personuppgifter ar felaktiga eller ofullstdndiga har du ratt att
begdra att uppgifterna rattas.

iii) Under vissa omsténdigheter kan du begdra att dina personuppgifter raderas eller
att behandlingen begrénsas.

iv) Ndar behandling utférs med stdd av intresseavvagning (t.ex. informationsutskick) har
du ratt att invéinda mot s&ddan behandling. Du har alltid ratt att motsatta dig
marknadsféring fill dig.

v) Om du har I&dmnat samtycke till viss behandling, har du alltid ratt att aterkalla ditt
samtycke.

vi) P& begdran har du dven ratt, under vissa férutsattningar, att & ut och ta med dig
vissa av dina personuppgifter til annan personuppgiftsansvarig,  s.k.

dataportabilitet.

Om du vill utéva ndgon av dina rattigheter ovan, har frédgor eller funderingar ar du vélkommen
att kontakta oss. Se véra kontaktuppgifter nedan. Om du anser att vi behandlat dina
personuppagifter felaktigt eller i strid mot dataskyddslagstiftningen kan du inge klagomal fill
Datainspektionen (se https://www.datainspektionen.se/).


https://www.datainspektionen.se/

Mottagare av personuppgifter

Dina personuppgifter kan ldmnas ut fill andra bolag och myndigheter, nér det &r néodvandigt
for de dndamadl som har angetts ovan.

Kategorier av mottagare som behandlar personuppgifter p& uppdrag av Synsam (s.k.
personuppgiftsbitrédden) ar:

a) Mediebyrder och reklambyrder hjdlper oss med kommunikation, marknadsféring och
kundundersdkningar (kontaktuppgifter och epost-adresser)

b) Féretag som erbjuder IT-tji@nster - som hanterar nédvandig drift, feknisk support och
underhdll av vara IT-l6sningar (personuppgifter som finns lagrade i var IT-miljd)

c) Leverantdrer som tillhandahdller glas och linser (anonymiserade recept)
d) Remisser fill halsoinstitutioner (halsoinformation)

e) Foretag som erbjuder fjénster for galing och registervard (t ex publik
adressuppdatering)

Det kan dven hdnda att vi delar med oss av dina personuppgifter till statliga myndigheter och
foretag, som ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga och har ett eget dndamdal med
behandlingen. Det innebdr att Synsam inte rdder dver hur sddana personuppgifter kommer att
behandlas. Dessa kategorier av mottagare ar:

a) Statliga myndigheter, sdsom exempelvis Skatteverket, ndr Synsam &r rattsligt
forpliktigad att gbra det; och

b) Foretag sdsom banker, avbetalningsinstitut, kortbetalningsformediare  och
forsGkringsbolag.

Vikommer att vidta ladmpliga sdkerhetsatgdrder for att skydda dina personuppgifter i samband
med s&dana dverforingar.

Vart kommer mina personuppgifter att behandlas?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU- och EES-omrddet.
Uppgifterna kan dock komma att Idmnas ut till féretag som utfér uppdrag &t oss utom EU- och
EES-omrddet, exempelvis vid systemmdssig support och underhdill.

Om vi ldmnar ut uppgifterna fill mottagare utanfér EU- och EES-omrddet, vidtar vi Idmpliga
skyddsatgdrder for att se fill att dina rattigheter och frineter tillvaratas, sésom genom ingédende
av  standardiserade  dataskyddsavtal eller annan  atgdrd i enlighet  med
dataskyddslagstiftningen. Du kan f& en kopia p& sddana handlingar genom att kontakta oss.

Vill du veta mer eller har du fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter?

Har du fradgor eller vill utéva ndgon av dina rattigheter, kontakta gdrna Synsams
dataskyddsombud pd gdpr.sverige@synsam.com.

Andringar av integritetspolicyn

Denna integritetspolicy kommer att uppdateras 16pande. Om Synsam beddmer att sddana
andringar har vésentlig betydelse for din integritef, kan vi komma att be dig att godké&nna
andringarna fyra (4) veckor innan de trader i kraft.

Den senaste versionen av integritetspolicyn kommer alltid att finnas publicerad pd Synsam.se.
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