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INTEGRITETSPOLICY

For Synsam ar din personliga integritet och skyddet for dina personuppgifter viktigt. Synsams integritetspolicy syftar
till att informera dig om vilken slags information som Synsam samlar in och hur informationen anvands. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora dem géllande. Det ar viktigt att du tar del av och forstar
integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter. Du &r alltid vilkommen att kontakta
oss vid eventuella fragor.

1. Personuppgiftsansvarig

Synsam Group Sweden AB (Org.nr. 556768-7248), Box 30153, 104 25 Stockholm, ar personuppgiftsansvarig for
Synsams behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att sidan behandling sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning

2. Vilka personuppgifter behandlar vi och i vilket indamal (syfte)

2.1. Kund
Synsam utfér behandlingar med personuppgifter som du som kund lamnar eller har lamnat till oss for att
administrera dina kop och fullfolja vara dtaganden gentemot dig som kund.

2.2. Kandidater/Arbetssokande
Synsam behandlar dven personuppgifter inom ramen for rekrytering. Det kan da handla om personuppgifter som
arbetssokande skickar i sa kallade spontanansokningar eller personuppgifter som skickas fér utannonserade jobb.

3. Uppgifter som omfattas av Patientdatalagen

Synsam behandlar personuppgifter for att fullgora vara forpliktelser mot dig och for att fullgora vara rattsliga
skyldigheter (exempelvis for journalhantering enligt Patientdatalagen (PDL) for de kunder som genomgar en
synundersékning).

Pa Synsam ar vi, enligt PDL, skyldiga att féra en journal for de kunder som gor nagon typ av synundersékning hos oss.
I journalen antecknar vi exempelvis uppgifter om din identitet, personnummer, vasentliga uppgifter om halsohistorik,
uppgifter om behandling och dtgirder samt uppgift om nar och vem som gjort anteckning i journalen.

4. Om seKkretess

Sekretess géller for personuppgifter och andra personliga forhdllanden. Sekretess och behérighetssystem reglerar
vem som far tillgang till personuppgifterna. Den personal som behéver uppgifterna i sitt arbete har ratt att fa ta del av
uppgifterna men tystnadsplikt giller mot andra. Personal far inte ta del av andra uppgifter dn de uppgifter som
personalen i det enskilda fallet behover for att kunna utfora sitt arbete.

5. Tabeller 6ver personuppgiftsbehandling

Foljande tabeller visar de personuppgiftsbehandlingar som Synsam bedriver, i vilket &ndamal (syfte), den lagliga
grunden for behandlingen samt hur lange uppgifterna lagras. Finner du att du faller in i ndgon av kategorierna av
registrerad ar det inte nédvéndigtvis att dina personuppgifter omfattas av alla nimnda behandlingar. Fér mer
information om dina rattigheter och vem du kan vinda dig till vid begiran av dina specifika personuppgifter se avsnitt
13 och 14 i detta dokument.
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5.1. Synundersokningskund

2019-06-18

Andamail

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

e  For att kunna boka tid for
synundersokning

e  Anvindning och registrering av
personuppgifter vid bokning av
synundersokning via hemsida
eller butik

Namn
Personnummer
Adress
E-postadress
Telefonnummer

Laglig grund: Intresseavvigning - Behandlingen dr nodvandig for &ndamal som ror den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter.

Lagringstid: Anvandningen for detta &ndamal avslutas efter genomférd synundersokning men lagras darefter som

en del av patientjournalen.

e  For att kunna genomféra
synundersokning

e Anvandning och registrering av
personuppgifter vid
synundersokning

Namn

Personnummer

Adress

Telefonnummer
Halsoinformation
Eventuell information fran
annan optiker

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse - Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om uppgifterna inte
lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas neka dig synundersokning.

Lagringstid: Enligt Patientdatalagen ska en journalhandling bevaras minst i 10 ar efter det att den sista uppgiften

fordes in i journalen.

e  For attregistrera tillval av
forlangd olycksgaranti (ar 2)

® Anvandning av personuppgifter

° Namn
e  Adress

Laglig grund: Avtal mellan registrad och personuppgiftsansvarig - Denna anvandning av dina personuppgifter kravs

for att vi ska kunna fullgora vara ataganden enligt avtalet for glasogongarantin.

Lagringstid: Anvandningen for detta &ndamal avslutas efter avtalets upphorande men lagras i annat syfte.

e Vid behov genomfors fordjupad
undersodkning av patientens
6gonhalsa

e  Analys och lagring av
6gonbottensfotografier

Namn
Personnummer
Telefonnummer
Adress
Halsoinformation

Laglig grund: 1) Intresseavvigning - Behandlingen (analys) ar nédvandig for andamal som ror den
personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller
grundlaggande rattigheter och friheter viger tyngre och kraver skydd av personuppgifter.

2) Ruittslig forpliktelse - Denna behandling (lagring) av dina personuppgifter krévs enligt lag.

Lagringstid: Enligt PDL ska en journalhandling lagras i minst i 10 ar efter det att den sista uppgiften fordes in i

journalen.

e  For att kunna fakturera
genomford synundersokning
och kop av glaségon/linser

e (Overforing av personuppgifter
till kommun, landsting eller
annan myndighet samt "god
man” vid fakturering

. Lasning, anvandning och
registrering av personuppgifter
som underlag till fakturering till

Namn
Personnummer
Telefonnummer
Epost-adress
Recept pa glasogon
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arbetsgivare, enskild firma, e  Arbetsgivarens
kund kontaktuppgifter

Laglig grund: Intresseavvdigning - Behandlingen dr nodvandig for &ndamal som ror den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter.

Lagringstid: Sparas i minst 7 ar enligt bokforingslagen.

Namn

Personnummer

Recept pa glasdgon ordination
Recept pa linsordination

e  Foratt kunna bestélla glaseller | ¢  Anvindning av personuppgifter
anpassade linser fran
leverantdr

Laglig grund: Intresseavvdgning - Behandlingen dr nddvandig fér &ndamal som rér den personuppgiftsansvariges
eller en tredje parts berattigade intressen, om inte den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter vager tyngre och kraver skydd av personuppgifter.

Lagringstid: Enligt PDL ska en journalhandling lagras i minsti 10 ar efter det att den sista uppgiften fordes in i
journalen.

e  For att kunna kontakta kunder e  Anvindning av personuppgifter | ® Namn
for upphamtning av bestallda e Telefonnummer
varor e E-postadress

Laglig grund: Fullgérande av avtal - Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra
vara dtaganden enligt avtal.

Lagringstid: Anvandningen for detta &ndamal avslutas efter avtalets upphérande men lagras i annat syfte.

e  For att kunna erbjuda kunder e  Registrering och dverforing av e Namn
avbetalning for tjanst och varor personuppgifter till e  Personnummer

avbetalningsinstitut och banker | ®  Adress

Laglig grund: Fullgérande av avtal - Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra
vara ataganden enligt avtal.

Lagringstid: Sparas i minst 7 ar enligt bokforingslagen.

Namn

Adress

Mobilnummer

Epost

Senast gjorda synundersokning
Av optiker och kund
overenskommen tid for
synundersokning

e  For att kunna skicka kallelser e Anvandning av personuppgifter
till synundersékning

Laglig grund: Intresseavvdgning - Behandlingen ar nodvandig for &ndamal som roér Synsams berattigade intressen
av att kunna erbjuda kund tid for synundersokning av 6gonhalsa, dar vi bedomt att vara berattigade intressen vager
tyngre an den registrerades intressen samt grundldggande rattigheter och friheter.

Lagringstid: Enligt 3 Kap. 17§ PDL ska en journalhandling lagras i minst 104ar efter att den senaste uppgiften fordes
in i journalen.

5.2. Abonnemangskund
Vilka personuppgifter och i vilket andamal (syfte) samlar vi in personuppgifter
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Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e  For att kunna fullfélja avtal med | ¢  Samla in och registrera e Namn
abonnemangskunder personuppgifter i e Personnummer
abonnemangsportal for ny e Adress
abonnemangskund e E-postadress
e  Lagra personuppgifter e Telefonnummer

e Halsoinformation

e Bankkonto

e  Kop-, betalnings- och
servicehistorik

Laglig grund: Fullgérande av avtal - Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra
vara ataganden enligt avtal.

Lagringstid: Bevaras under abonnemangstidens bindningstid och for en tid om 12 manader darefter. Halsouppgifter
enligt PDL i minsti 10 ar efter det att den sista uppgiften fordes in i journalen.

Du kan lasa mer om personuppgiftsbehandling féor abonnemangskunder har: Lifestyle Abonnemangs allménna villkor

5.3. Bokforing av inbetalningar
Vilka personuppgifter och i vilket andamal (syfte) samlar vi in personuppgifter

Andamal Behandlingar som utférs Kategorier av personuppgifter
e  For att kunna bokfora e Samla in och registrera e Namn
inbetalningar personuppgifter i e  Adress
e  For att kunna paminna om ekonomisystem e Kundnummer
forfallen faktura e  Strukturering av e Fakturanummer
e  For att skicka underlag till personuppgifter
inkasso vid aterkommande e  Overforing av personuppgifter
forfallen faktura vid inkassodrenden

Laglig grund: Fullgérande av avtal - Denna insamling av dina personuppgifter kravs for att vi ska kunna fullgéra
vdra dtaganden enligt avtal.

Lagringstid: Enligt bokforingslagen ska ekonomiska uppgifter lagras i minsti 7 ar.

5.4. Ans6knings- & intervjuférfarande
Vilka personuppgifter och i vilket andamal (syfte) samlar vi in personuppgifter

Screening av CV och personligt brev utférs av Synsams Talent Management och rekryterande chef. Eventuell annan
personal berdrd av pagaende rekryteringsprocessen kan ta del av informationen i syfte att identifiera den kandidat
som bast matchar efterfragad profil.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e  Syftet med behandlingen ar att e Insamling e  Personuppgifter i form av
matcha eftersokt kompetens e Lasning kandidaters CV:n och personliga
med de sokande e  Organisering brev (namn, personnummer,
e  Radering adress, e-postadress,
telefonnummer, foto,



https://www.synsam.se/abonnemang/allm%C3%A4nna-villkor
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arbetslivserfarenhet,
utbildningshistorik).

Laglig grund: Samtycke

Lagringstid: CV och personligt brev i rekryteringsportal lagras i 2 ar fran ansokningstillfallet. Spontanansokningar
som inkommer via mail lagras i 6 manader efter inkommit mail. Fysiska kopior sldngs darefter som sekretessavfall
eller makuleras.

5.5. Anvindning av personuppgifter vid DISC-test for bedomning av slutkandidat
Vilka personuppgifter och i vilket &ndamal (syfte) samlar vi in personuppgifter

Synsams Talent Management och rekryterande chef administrerar och gar igenom slutkandidaters testresultat for att
matcha kandidaternas profil med stallda kompetenskrav

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e  Syfte dr att hitta ratt profil till e Insamling e Namn
ratt tjanst e Lasning e  e-postadress
e Organisering e  Sprakval
e Radering e Land
e  Slutresultatet fran DISC-test
(personlighetstest)

Laglig grund: Intresseavvdgning

Lagringstid: DISC-resultatet lagras i analysportal i upp till 2 ar efter slutfort test

5.6. Referenstagning av slutkandidater
Vilka personuppgifter och i vilket andamal (syfte) samlar vi in personuppgifter

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
e  For att kunna bekrafta e Insamling e Namn pa kandidat
kompetens/profil av e Anviandning e Information kring olika
slutkandidat e  Spridning till berdrd chef inom bedémningsparametrar
Synsam
e Radering

Laglig grund: Intresseavvdgning

Lagringstid: Lagras som noteringar till avslutad rekrytering. Darefter makuleras eller sldngs anteckningarna som
sekretessavfall.
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6. Foljden av att inte lamna personuppgifter i vissa fall

[ vissa fall &r det nédvéndigt att du lamnar dina personuppgifter till Synsam for att vi ska kunna erbjuda dig en tjanst.
Detta galler ndr var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa antingen fullgérande av ett avtal med dig
eller rattslig forpliktelse. Om du inte lamnar ut dina efterfragade personuppgifter i ett sddant fall, kommer Synsam
inte kunna erbjuda eller tillhandahalla dig de tjanster dar var ratt att behandla dina personuppgifter kravs for att vi
ska kunna fullgora vara dtaganden enligt avtal med dig eller nar vi har en rattslig forpliktelse.

7. Fran vilka Killor far vi dina personuppgifter

De personuppgifter vi behandlar har Synsam fatt fran dig, nar du uppséker Synsam for synundersokning eller fér kop
av annan produkt hos Synsam. Utéver de uppgifter du sjalv lamnar till oss, kan vi ocksd komma att samla in
personuppgifter fran ndgon annan (sa kallade tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

- Adressuppgifter och telefonnummer fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig
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8. Marknadskommunikation

Nar du samtycker till Synsams marknadskommunikation skickar vi information av typen erbjudande, nyhetsbrev,
rabatter, inbjudan till event med mera. Erhaller du denna information fran oss har vi ett inhdmtat samtycke fran dig. [
samband med att du far utskick kan du enkelt avregistrera dig fran fler utskick genom att klicka pa elektronisk lank
"Avregistrera”, eller kontakta Synsams Kundservice. For mer information om din ratt att aterkalla ett lamnat
samtycke, se avsnitt 13.7 nedan.

9. Till vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter

I de fall det ar nodvandigt for att vi ska kunna erbjuda véra tjanster delar vi dina personuppgifter med foretag som ar
sa kallade personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for
var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som hjalper oss med:

a) Mediebyraer och reklambyraer hjdlper oss med kommunikation och marknadsféring (kontaktuppgifter och
epost-adresser)

b) Foretag som erbjuder IT-tjanster - som hanterar nédvéndig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
l6sningar (personuppgifter som finns lagrade i var IT-miljo)

c¢) Leverantorer som tillhandahaller glas och linser (anonymiserade recept)

d) Remisser till hilsoinstitutioner (halsoinformation)

e) Foretag som erbjuder tjanster for gallring och registervard (t ex publik adressuppdatering)

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast for andamal som ar forenliga med de
dandamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara ataganden enligt kopeavtalet eller
abonnemangsmedlemsvillkor). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna
tillrackliga garantier avseende sakerhet och sekretess for personuppgifterna. Vi har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitrdden genom vilka de garanterar sdkerhet for de personuppgifter som behandlas och atar sig att
folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell dverforing av personuppgifter.

Det kan dven hinda att vi delar med oss av dina personuppgifter till statliga myndigheter (Skatteverket eller andra
myndigheter) i de fall vi ar skyldiga att gora detta enligt lag, det vill sdga ndr vi har en rattslig férpliktelse att géra det.

Vi delar dven dina personuppgifter med andra foretag som har ett eget iandamél med personuppgiftsbehandlingen,
exempelvis banker, avbetalningsinstitut, kortbetalningsférmedlare och forsidkringsbolag. I dessa fall ar den lagliga
grunden alltid samtycke eller avtal med den registrerade.

Dessa myndigheter och foretag ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga. Att dessa ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga innebdr att det inte ar Synsam som styr hur informationen som lamnas till foretaget ska
behandlas.

10. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall
kan vi dock vara tvungna att 6verfora informationen till ett land utanfor EU/EES, t.ex. om vi delar dina
personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en underleverantor, dr etablerad eller
lagrar information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar relevant
for andamalet.

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sdkerstélla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES. I de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga
sdkerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anviandandet av sa kallade lampliga skyddsatgarder. Exempel pa
lampliga skyddsatgarder ar godkdnd uppférandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande
foretagsinterna regler eller Privacy Shield.

11. Hur ldnge behandlas dina uppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter utifran kraven i dataskyddsférordningen, vilket innebér att dina uppgifter inte
bevaras under en langre tid 4n vad som ar nédvandigt utifran; &ndamélet med behandlingen, vara skyldigheter enligt
annan lagstiftning eller enligt vad som ar tillatet enligt gdllande lagstiftning.

12. Hur skyddar vi dina uppgifter?
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Vi anvéander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi har vidtagit
sarskilda sidkerhetsatgéarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehdrig behandling (sdsom olovlig
tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for
att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

13. Vad har du fér rittigheter som registrerad

De personer vars personuppgifter behandlas, de registrerade, har ett antal rattigheter enligt dataskyddsférordningen.

13.1. Ratt till tillgang (sa kallade registerutdrag):

Vill du fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna
(informationen ldmnas i form av ett registerutdrag med angivande av dndamal, kategorier av personuppgifter,
kategorier av mottagare, lagringsperioder, information om varifran informationen har samlats in).

Tank pa att ifall vi mottar en begiran om tillgdng kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sikerstilla en
effektiv hantering av din begiran och att informationen ldmnas till ratt person.

13.2. Ratt till rattelse:

Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det angivna andamaélet har
du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga personuppgifter.

13.3. Ratt till radering:

Du kan begira radering av personuppgifter vi behandlar om dig:
- Ifall de uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

- Duinvander mot en intresseavvigning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skél for invandning
vager tyngre dn vart berattigade intresse.

- Duinvidnder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt sitt.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att omedelbart
radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och skattelagstiftning samt PDL. Det kan
ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststdlla, gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begaran om radering kommer vi istéllet att blockera
personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften dn det syfte som hindrar den begirda raderingen.

13.4. Ratt till begriansning:

Du har ratt att begara att var behandling av dina personuppgifter begransas:
- Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begéra en begransad behandling under

den tid vi behéver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta.

- Omvi inte langre behover personuppgifterna for de faststillda &ndamalen, men du daremot behover dem for att
kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebdr att du kan begéara att vi inte raderar dina uppgifter.

- Om du har invint mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund for ett
dndamal kan du begira begransad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida vara
beréattigade intressen vager tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begransats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla
uppgifterna for att faststalla, gora gillande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda ndgon annans
rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

13.5. Ritt att gora invindningar mot viss typ av behandling:

Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing och att invdnda mot all behandling av personuppgifter som Synsam
behandlar med stdd av en intresseavvagning.
- Intresseavvégning: I de fall vi anvander en intresseavvigning som laglig grund for ett iandamal har du mojlighet

att invinda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter en sddan invandning
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behéver vi kunna visa avgorande beréttigade skal for den aktuella behandlingen som véger tyngre dn dina
intressen, réttigheter eller friheter. I annat fall fir vi bara behandla uppgifterna for att faststilla, utéva eller
forsvara rattsliga ansprak.

- Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsdndamal): Du har ratt att
invinda mot att dina personuppgifter behandlas for direktmarknadsféring. Ratten till invindningen omfattar
dven de analyser av dina personuppgifter (sa kallade profilering) som utfors for direktmarknadsféringsdandamal.
Om du invdnder mot direktmarknadsféring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter
for det &ndamalet liksom upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

13.6. Raitt till dataportabilitet:
Om Synsam behandlar dina personuppgifter med stod av ditt samtycke eller for ett fullgdrande av ett avtal med dig
har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som du har lamnat till oss 6verforda till en annan

personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En forutsadttning for dataportabilitet dr att Overforingen ar tekniskt
mojlig och att behandlingen sker automatiserat.

13.7. Ratt till att aterkalla lamnat samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett lamnat samtycke. For att aterkalla ditt samtycke kontaktar du oss pa

GDPR.Sverige@Synsam.com.

Vanligen observera att ett aterkallat samtycke inte paverkar lagligheten av var behandling som grundat sig pa ett
samtycke innan samtycket aterkallades.

14. Kontaktuppgifter
14.1. Vid begéiran om utdrag av dina personuppgifter

Om du vill begéra ut de personuppgifter som Synsam behandlar avseende dig ber vi dig att i férsta hand vanda dig till
den butik du vanligen besdker for sedvanlig legitimationskontroll.

14.2. Vid ovriga fragor

Du kan alltid kontakta Synsams dataskyddsombud pa gdpr.sverige@synsam.com

15. Vad innebir det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen har till uppgift att dvervaka tillimpningen av dataskyddslagstiftningen. Om du anser att Synsam
behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt, har du ratt att vinda dig till Datainspektionen for att lamna in ett
klagomal.

Allt du rapporterar in till Datainspektionen blir sa kallad allman handling, som kan begéaras ut av allminheten och
massmedier. Undvik darfor kiansliga personuppgifter i din anmaélan.

16. Linkar

Denna policy ar endast tillaimplig for Synsam Group Sweden AB och publiceras pa Synsam.se. Synsam.se kan innehalla
lankar till andra webbplatser. Nar du lidnkas till annan webbplats rekommenderas att du laser personuppgiftspolicyn
som géller fér den sidan. Synsam tar inte ansvar for andra webbplatsers behandling av dina personuppgifter.

17. Andringar i policyn

Synsam forbehaller sig ratten att vidta dndringar i denna policy 16pande i den utstrackning andringarna ar
nodvandiga for att dtgarda storningar eller for att uppfylla nya legala eller tekniska krav. Den senaste versionen av
Integritetspolicy kommer alltid att vara publicerad pd Synsam.se.
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